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Directieverklaring Glashandel van Ooyen b.v. 
De directie stelt zich als doel de organisatie van Glashandel van Ooyen b.v. te leiden in haar 
streven naar continue verbetering op het gebied van kwaliteit, veiligheid, gezondheid en 
milieu. 

Missie 
Kwaliteit, milieu en de juiste arbeidsomstandigheden behoren tot onze absolute 
basisprincipes. Dit betekent het (voor zover mogelijk) volledig voldoen aan de eisen en 
wensen van onze klant waarbij minimalisering van milieubelasting en het waarborgen van de 
maximale veiligheid, de gezondheid en het welzijn van onze medewerkers en klanten voorop 
staat. 

Doelstellingen 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

Het effectief, efficiënt en tijdig voldoen aan de wensen en eisen van onze klanten . 
Het analyseren, bewaken en verbeteren van onze organisatie en bedrijfsprocessen . 
Het bijstellen, naleven en controleren van veiligheid, gezondheid en welzijn van eigen 
medewerkers en derden, tijdelijke krachten en bezoekers. De eisen, zoals gesteld in 
de Arbo-wet, zullen onze leidraad zijn. 
Het voorkomen van persoonlijk letsel, materiële schade en schade aan het milieu . 
100% klanttevredenheid over ons bedrijf en onze 24/7 servicedienst. 
In al onze activiteiten voldoen wij aan de wettelijke regels en voorschriften die van 
toepassing zijn op ons bedrijf en onze product-/dienstverlening. 

Middelen 
De benodigde middelen voor het in stand houden en verbeteren van het 
managementsysteem, zoals technische materieel, automatiseringsinfrastructuur en niet te 
vergeten opleiding en training, zullen door de directie ter beschikking gesteld worden. 

Van een ieder binnen onze organisatie wordt verwacht dat hij de verwachtingen van onze 
opdrachtgevers steeds voor ogen houdt en zich inzet om deze verwachtingen te realiseren 
en waar mogelijk te overtreffen. Daarbij wordt van iedereen verwacht dat alle geldende 
regels en voorschriften in acht worden genomen om de veiligheid, gezondheid en het milieu 
te beschermen. 
Dit geldt zowel voor onze vaste m ewerkers alsook voor tijdelijke of ingehuurd 
medewerk.ers en ingeschakelde o 
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